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I. CONNEXION ET IDENTIFICATION A SAFRAN  
 
 
Lien de connexion : https://safran.agriculture.gouv.fr/ 
 
 
Définition :  
Un compte correspond à la personne qui demande une aide pour lui-même ou la structure dont il 
dépend (personne morale de droit privé/public). Ce compte est associé à une adresse mail unique.  
Par exemple :  
- Le trésorier de la structure X demande une aide pour le compte de la structure : Compte 1 avec 
adresse mail 1  

- Le trésorier de la structure X demande une aide pour son propre compte : Compte 2 avec adresse 
mail 2  
 
 

1. Création d’un compte  
Sur la page de connexion, cliquer sur le bouton « Créer un compte » : 
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Compléter la totalité des informations sur l’écran de création de compte : 
 

 
 

Puis cliquer sur :  
 
Un message de validation de votre action s’affiche : 

 
 
Un e-mail sera alors expédié sur votre messagerie, contenant un lien qui validera la création de 
votre compte : 
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En cliquant sur ce lien, votre compte sera automatiquement activé : 
 

 
 
Si toutefois, vous avez déjà créé un compte avec soit le même identifiant, soit la même adresse 
électronique, un message d’erreur s’affichera : 
 

 
 
 

Vous pouvez ensuite vous connecter en cliquant sur  
 
 
Et utiliser vos identifiants et mot de passe créés précédemment : 
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Vous êtes désormais connecté(e) à votre espace personnel sur Safran.  
 

Ce site est optimisé sur les navigateurs Internet suivants : Microsoft Edge, Firefox, Google 
Chrome. Tandis que des dysfonctionnements se produisent très souvent avec le navigateur 
Internet Explorer.  

 
 

 Attention : une déconnexion automatique se produit en cas de non utilisation de plus de 
45 minutes. Il faut bien penser à enregistrer vos saisies sur chaque écran afin de ne pas les 
perdre. 

 
 
 
 
 

2. Connexion via FranceConnect 

 

 
 

FranceConnect est la solution de l'État pour faciliter la connexion à vos services et démarches en 
ligne. Il permet d'accéder à plus de 1400 services en utilisant un compte et un mot de passe que vous 
possédez déjà.  
 
Plutôt que de créer un compte dans Safran, il est possible de se connecter via FranceConnect via un 
compte que vous possédez déjà.  
Au choix : le compte impots.gouv.fr, ameli.fr, l'Identité Numérique La Poste, MobileConnect et moi, 
msa.fr et Yris.  
Sur la page de connexion, cliquer sur le bouton « S’identifier avec FranceConnect » : 
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Il faut choisir un compte que vous connaissez parmi ceux disponibles : 

 
 

FranceConnect vous redirige vers la page de connexion pour rentrer vos identifiants : 

 
 
 
 
FranceConnect vous confirme que la connexion est établie ! Il ne vous reste plus qu’à cliquer pour 
accéder à votre espace et poursuivre votre démarche. 
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II. IDENTIFIANT OU MOT DE PASSE OUBLIE  

 
Lorsque vous êtes sur l’écran de connexion, il faut cliquer sur « Récupérer mes informations de 
connexion ».  
 

 
 
 
Vous pouvez alors :  
- Soit modifier votre identifiant  

- Soit réinitialiser votre mot de passe  

 
 
 
Dans les deux cas, vous devez saisir votre adresse électronique et cliquer sur « Valider ». Un mail 
vous sera envoyé : 
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III. ACCES AUX PARAMETRES DU COMPTE  

 
Si vous souhaitez modifier vos informations personnelles, vous pouvez accéder aux paramètres de 
votre compte en cliquant sur « Mon compte » : 
 

 
Puis sur « Mes paramètres ».  
Une nouvelle page s’ouvre vous donnant accès à 3 sections :  
- « Mes informations personnelles »  

- « Modifier mon adresse électronique »  

- « Modifier mon mot de passe »  
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IV. MES INFORMATIONS PERSONNELLES  

 

 
Vous avez la possibilité de modifier vos informations personnelles : Civilité, Nom et/ou prénom. 
 

Attention : une fois que votre compte est créé, il est impossible de modifier votre 
identifiant. Tous les champs possédant un * sont des champs obligatoires. 

 
 
 
 

1. Modifier mon adresse électronique  

Dans cette section, vous pouvez modifier votre adresse mail de contact. Pour cela, vous devez 
renseigner une nouvelle adresse électronique puis confirmer cette nouvelle adresse. 
 

Attention : pour modifier votre adresse électronique, vous devez saisir le mot de passe de 
votre compte. Tous les champs possédant un * sont des champs obligatoires. 
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2. Modifier mon mot de passe  

 
Dans cette section, vous pouvez modifier votre mot de passe de connexion. Pour cela, vous devez 
renseigner un nouveau mot de passe puis confirmer ce nouveau mot de passe. 
 
 

Attention : pour modifier votre mot de passe, vous devez saisir le mot de passe initial 
de votre compte. Tous les champs possédant un * sont des champs obligatoires. 
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V. CHOIX DU PROFIL DE CONNEXION  

 
Dès lors que vous aurez effectué une première démarche sur Safran, il vous sera demandé à chaque 
nouvelle connexion, avec quel profil vous souhaitez vous connecter afin que l’affichage dans votre 
espace personnel soit personnalisé.  
 

 
 
Chaque profil (ou tiers) est présenté sous forme de vignette présentant les informations nécessaires 
à la sélection du bon profil.  
 
A partir de cet écran, vous pouvez mettre en avant les profils que vous désirez grâce au bouton « 
épingle » de chaque vignette. Ces profils seront affichés en tête de liste lors de votre prochaine 
connexion. 
 

 
 
Dans le cas où vous êtes associé à beaucoup de tiers et qu’il existe plusieurs pages de profils, alors 
vous disposez d’un bouton « Autres profils » pour afficher les profils suivants.  
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VI. ESPACE PERSONNEL  

 
Une fois connecté, vous avez accès à votre espace personnel. Cet espace vous donne accès aux 
différentes fonctionnalités présentes dans Safran (déposer une demande d’aide, suivre une demande 
d’aide… 

 

 
 

A tout moment, vous pouvez revenir à cet écran d’accueil, en cliquant sur : 
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VII. MODIFICATION DES INFORMATIONS PERSONNELLES  

 
Vous pouvez modifier vos informations personnelles. Il faut cliquer sur « Editer ». 

 

 
 

En cliquant sur  ou , vous pouvez modifier :  
 
- Votre identité et vos coordonnées  

- Votre adresse principale  
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Une fois les modifications effectuées, vous devez cliquer sur « Enregistrer ». Un message de 
confirmation apparaîtra juste en dessous : 
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Le cas échéant, il faudra cliquer sur « Valider ».  
 
 

Attention : tous les champs possédant un * sont des champs obligatoires 

 
 
 

VIII. DEPOSER UNE DEMANDE D’AIDE  
 
 
Sur la page d’acceuil, cliquer sur « Déposer une demande d’aide ». 

 
 

 
 
 
 
 
 

Puis sélectionner l’intervention sur laquelle vous souhaitez effectuer une demande d’aide : 
- 73.01 – Aide aux investissements dans les exploitations agricoles 
- 73.03 – Aide aux investissements hors de l’exploitation agricole 
- 78.01 (à venir) 

OU 
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Les différentes étapes de votre demande d’aide : 

Préambule → Votre Tiers → Bénéficiaire → Votre dossier → Récapitulatif 
 

Tout au long de la saisie de votre demande, vous pouvez vous repérer à l’aide du fil d’Ariane présent 

en haut de la page. Un rond noir  met en évidence l’étape à laquelle vous êtes. 
 

 

1.  Préambule  
 

 
 
Une fois que vous avez pris connaissance de cette présentation, vous avez la possibilité de passer à 
l’étape suivante. Pour cela, il suffit de cliquer sur le bouton « Suivant » situé, soit en haut du 
préambule, soit en bas de la page. 
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xxxxxx 
 
 
 

2.  Votre tiers 
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Pour modifier les informations, reportez-vous au chapitre ad hoc (VII. Modification des informations 
personnelles).  
Si vous n’effectuez aucune modification, vous pouvez cliquer sur « Suivant ». Vous passerez ainsi à 
l’étape n°3. 
 
 

3.  Bénéficiaire 
 

 
 
 

➢ Si vous êtes le bénéficiaire de l’aide, cliquer sur « Oui » et passez à l’étape suivante en 
cliquant sur « Suivant ». 
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➢ Si vous n’êtes pas le bénéficiaire de l’aide, cliquez sur « Non » puis sur « Suivant » : une 
nouvelle page apparaît dans laquelle les informations liées au bénéficiaire de l’aide sont 
demandées. 

 
 
Sélectionner le type de bénéficiaire, sa domiciliation et son numéro SIRET 
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Si le bénéficiaire ne possède pas de SIRET, vous devez obligatoirement indiquer un motif. 
 

 
 
 

Cliquer sur « Suivant » pour passer à l’étape suivante. 
 

4.  Votre dossier 
 
L’étape « Votre dossier » comprend les items suivants : 
 

➢ Les données relatives au demandeur 
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➢ Les dossiers déposés au titre du FEADER 

o Liste des dossiers déposés au titre du PSN 

o Liste des dossiers déposés au titre de la programmation 2014/2022 

➢ Le descriptif du projet 

o Liste des bénéficiaires finaux 

➢ Localisation du projet 

➢ Période de réalisation du projet 

➢ Dépenses prévisionnelles 

➢ Plan de financement prévisionnel 

o Autre financement 

➢ Critères de sélection 

➢ Domiciliation bancaire 

➢ Pièces justificatives 

 
 
Une fois la totalité des renseignements complétée sur une page, vous pouvez cliquer sur « Suivant » 
pour passer à la page suivante.  
Si vous ne changez pas d’écran, cela indique que certains éléments ne sont pas renseignés. Vous 
devez donc parcourir la page et regarder où des messages écrits en rouge sont présents. 

 

 
 

Attention : Tous les champs possédant un * sont des champs obligatoires.  

 
 
Il est conseillé d’enregistrer régulièrement votre saisie afin de ne pas perdre les données 
renseignées. Pour ce faire, vous devez descendre en bas de la page et cliquer sur le bouton  
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1ère étape : Données relatives au demandeur 

 
Vous arrivez sur la page ci-dessous liées aux données relatives au demandeur. 

 
 
Selon le type de demandeur sélectionné (« Vous êtes »), les informations complémentaires 
demandées diffèrent. 
Il est important de compléter avec précision les éléments demandés. 
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➢ Agriculteur à titre individuel ou en société = même écran 

 

 Attention : la détermination de votre exploitation en tant que « Petite exploitation » 
(dont le chiffre d’affaires est inférieur à 25 000€) permet d’obtenir un taux d’aide publique 
de 85%. Ce point sera vérifié par le service instructeur. 

 
 
 

➢ Collectivités publiques 

 
 
 
 

➢ Coopératives agricoles ou groupement agriculteurs = même écran 
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➢ Autres personnes physiques ou morales, publiques ou privées 

 
 
 
 

2ème étape : Dossiers déposés au titre du FEADER 

 
Si vous avez déjà déposé un ou plusieurs dossiers FEADER au titre du PSN ou au titre de la 
programmation 2014-2022, il sera nécessaire de les lister ci-dessous, sinon, cocher « Non » et passer 
à la page suivante en cliquant sur « Suivant ». 
 

 
 
 

En cochant « Oui », un paragraphe s’ouvre en-dessous dans lequel il faudra renseigner les dossiers 
déjà déposés. 
 
Liste des dossiers déposés au titre de la programmation 2023-2027 
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Cliquer sur « Ajouter » : les informations à remplir apparaissent. 

 
 

Une fois les informations obligatoires remplies, cliquer sur « Enregistrer ». 
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La liste apparaît en dessous. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Liste des dossiers déposés au titre de la programmation 2014-2022 
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Une fois les informations obligatoires remplies, cliquer sur « Enregistrer ». 

 
 

La liste apparaît en dessous. 

 
 
 

Une fois l’ensemble des éléments complétés, cliquer sur « Suivant » 
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3ème étape : Descriptif du projet 

 
La page suivante concerne le descriptif de votre projet. 
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Après avoir indiqué l’intitulé de votre projet, vous devez sélectionner la contribution sur laquelle 
renvoie votre projet, conformément à la fiche intervention correspondante. 
 

 
 
 

Il est important de décrire votre projet et ses objectifs de façon complète et précise. 
 
 
 
 
Egalement, si vous n’êtes pas le bénéficiaire final de l’aide, il est nécessaire d’indiquer le ou les 
bénéficiaire(s) final(aux). 
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Liste des bénéficiaires finaux 

Afin d’indiquer un bénéficiaire final, cliquer sur « Ajouter » puis indiquer le nom du bénéficiaire et 

son SIRET. 

Cliquer sur « Enregistrer » ; pour ajouter un autre bénéficiaire final, cliquer à nouveau sur 

« Ajouter », indiquer les éléments de celui-ci et cliquer sur « Enregistrer ». 

 
 
 
 

4ème étape : Localisation du projet 
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Si la localisation de l’opération est celle du siège, cliquer sur « Oui » ; si « Non », un paragraphe 

s’ouvre afin d’indiquer la localisation du projet : une liste de quartiers vous est proposée. 

Pour plus de précisions, vous pouvez indiquer le point GPS de l’opération. 

 

 

 
 
 

5ème étape : Période de réalisation du projet 

 

Merci d’indiquer les dates prévisionnelles de début et de fin de votre projet. 

Celles-ci ne peuvent être antérieure au 01/01/2023 et postérieure au 31/12/2029. 

 

IMPORTANT : Un modèle de calendrier de réalisation de l’opération est mis à disposition 

sur le site https://europe-a-saint-martin.eu/fonds/feader-2021-2027/. 

Ce document permet de décrire les étapes de votre projet ; il est à compléter et à transmettre 

obligatoirement dans les pièces jointes de votre demande. 

 

 
 
 
 

https://europe-a-saint-martin.eu/fonds/feader-2021-2027/
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6ème étape : Dépenses prévisionnelles 

 

Dans ce paragraphe, vous devez sélectionner les types de dépenses prévus dans votre projet. 

 

IMPORTANT : Le détail des dépenses prévisionnelles devra être indiqué dans un fichier 

de synthèse des dépenses dont le modèle se trouve sur le site https://europe-a-saint-

martin.eu/fonds/feader-2021-2027/ 

Ce fichier sera à joindre obligatoirement dans la liste des pièces jointes. 

 

 
 

 
 
 

Vous pouvez revenir sur la sélection effectuée en cliquant sur « Modifier » et cocher ou 
décocher les dépenses prévisionnelles. 
 

 
 
 

https://europe-a-saint-martin.eu/fonds/feader-2021-2027/
https://europe-a-saint-martin.eu/fonds/feader-2021-2027/
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7ème étape : Plan de financement prévisionnel 

 

Il est nécessaire d’indiquer dans ce paragraphe, le montant prévisionnel de votre projet, ainsi que 

le montant des aides publiques nécessaires : 

• Pour l’intervention 73.01, le taux maximal d’aide publique est de 80% ou 85% si 

vous avez déclaré être une petite exploitation (CA < 25 000€) ; 

• Pour l’intervention 73.03, le taux maximal d’aide publique est de 80% ; 

• Pour l’intervention 78.01, le taux maximal d’aide publique est de 100% (à venir) 

 
Si vous avez d’autres financements prévus pour le projet, un paragraphe s’ouvre en-dessous afin de 
préciser ces financements. 
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8ème étape : Critères de sélection 

 

Cette page concerne les critères de sélection.  

 

Il s’agit ici de préciser au mieux votre projet avec la saisie des fiches justificatives 

 

Attention : La note finale sera déterminée par le Service Instructeur au regard des pièces 

justificatives fournies. 

 
En cas de doute se rapprocher de l’unité territoriale de la DAAF à Saint-Martin 

 
 

9ème étape : Domiciliation bancaire 

 
La page suivante concerne les éléments destinés au paiement de l’aide, à savoir la complétude de 
vos références bancaires, au format BIC/IBAN. 

 
 

 
Si vous avez déjà saisi vos coordonnées bancaires pour un dossier, elle vous sera automatiquement 
proposée. Mais il est possible de choisir une nouvelle domiciliation en cliquant sur 

. 
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Il faudra alors renseigner les différents champs. 

 

 

Attention :  
- Tous les champs possédant un * sont des champs obligatoires.  

- Un contrôle d’unicité de la domiciliation bancaire vis-à-vis du tiers demandeur est appliqué. 
Vous ne pouvez pas créer une domiciliation bancaire si elle existe déjà sur le tiers demandeur.  

 
Lors de la saisie de l’IBAN, un contrôle est effectué pour s’assurer de la validité de la saisie. 
Une fois l’IBAN saisi, le BIC est automatiquement renseigné.  

 
Puis, vous devez obligatoirement ajouter en pièce justificative votre Relevé d’Identité Bancaire (RIB) 
en cliquant sur « Ajouter ». Une fenêtre s’ouvre pour vous permettre de rechercher le document 
dans votre ordinateur. 
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Vous devez sélectionner et cliquer sur « Ouvrir ». Une fois la pièce justificative ajoutée, un 
indicateur apparaît sur votre écran indiquant que la pièce a été déposée. 
 

 

Il est possible de supprimer la pièce justificative via l’icône .  
 
 

Si vous n’effectuez aucune modification, vous pouvez cliquer sur « Suivant ». Vous passerez ainsi à 
l’écran des pièces justificatives. 
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 10ème étape : Pièces justificatives 

 
Vous pouvez seulement déposer des documents avec les extensions suivantes: .pdf, .doc, .docx, .xls, 
.xlsx, .png, .jpg, .gif. Les pièces ne peuvent pas déposer la taille de 5 Mo. 
 
Les pièces justificatives marquées d’un * sont à fournir obligatoirement. 
 

 
 

En cliquant sur « Suivant », vous passez à l’étape 5. 

 

5.  Récapitulatif 
 

La dernière étape liste vos engagements et vous donne accès à un récapitulatif des informations saisies. 
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Il est possible de télécharger ce récapitulatif en cliquant sur « Récapitulatif des informations 
saisies ».  

 
Une fois les engagements lus, vous devez cocher la case de déclaration sur l’honneur puis 
transmettre la demande via le bouton « Transmettre ». 
 
 
Une nouvelle fenêtre s’ouvre pour confirmer que la demande a bien été transmise. 
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Un récapitulatif au format .pdf est alors disponible en téléchargement. 
 
 
Cliquer sur « Terminer » ; vous serez alors rediriger sur la page d’accueil (Tableau de bord). 
 
 
 
 
 
 
 
Sur cette page, vous retrouvez la demande effectuée et son statut « Demande transmise ». 
 

 
 

 
Voici les différents états que peut avoir votre demande : 
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SAFRAN_Notice usagers_DA_V1 
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